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优化内容目录：
1.缴费类型增加 租金，公摊费用，滞纳金（2018年07月20日）

2.导入表格模板优化后更新（2018年07月20日）

3. 将物业系统单号和海纳单号合并显示，没有值的用--代替（2018年10月08日）

4.增加操作列，对于导入的数据，待支付的订单支持的操作有【编辑】，【催缴】【标记已支付】【删除】】；已支付的订单操作有【详情】

对于接入龙禧的数据，待支付的订单支持的操作有【详情】【催缴】【标记已支付】【作废】；已支付的订单操作有【详情】（2018年10月08日）

5.多选支持批量操作:催缴，标记已支付，删除（2018年10月08日）

6.模糊搜索支持房屋地址搜索（2018年10月08日）

7.手机端物业缴费列表分成待支付和已支付两个tab，记录都是按时间由近到远依次显示（2018年10月08日）

8.手机端的物业缴费页面支持合并缴费（2018年10月08日）

9.对于表格导入的数据，导入成功后，不是马上发通知给业主（2018年10月08日）（2018年10月08日）

10.物业缴费的缴费记录页，右上角的更多操作按钮去掉，换成 【导入缴费单】【导出缴费单】  两个菜单（2018年10月08日）

11.缴费导入的费用增加 电梯费和当月应缴费用（2018年10月08日）

12.物业缴费的中对于每个房屋新增的住户，支持看此房屋近7天内的缴费记录，同时在发催缴单时要能收到催缴单（2018年10月08日）

13.当前物业的物业缴费软件配置的为“微众支付”时，在缴费设置页面增加通用设置一项（2018年10月08日）

14.支持第三方发起拉取下载对帐单（2018年10月08日）

15.导入支持新视窗模板（2018年11月22日）

16.在开通优惠券的小区，支持在缴费成功后弹出优惠券（2018年11月22日）

17.物业缴费简版缴费支持线下扫码支付（2018年11月30日）

18.批量导入缴费单最多支持一次导入600条上限，且对批量导入缴费单的速度及提示文案优化(2019年1月21日）

19.手机端界面UI改版（2019年1月21日）



开通小区物业缴费服务

1、请确认已成功申请好，微信支付商户账号

2、开启物业缴费应用

3、绑定商户号账号

4、批量导入缴费单

5、缴费单编辑与管理

6、配置住户缴费领取优惠卷（仅限对接优惠券的小区）



“开通小区物业缴费设置”流程  开始



应用广场

点击
-

应用广场
-

搜索
物业缴费

-
点击

开启应用
-

点击
确定



物业前台

点击
物业缴费

-
点击

缴费设置
-

点击
开通
确定



点击
物业缴费

-
缴费设置

-
小区显示状态

为已开通

物业前台



点击
设置管理

-
点击

缴费设置
-

点击
微信支付配置

-
添加保存
商户账号
支付密钥

物业前台



点击
设置管理
缴费设置

-
点击物业缴费

选择
-

点击箭头
选择微信支付类

型
-

保存

物业前台



物业前台

点击添加
菜单名称

-
点击

跳转页面
-

点击
可选服务页面

-
选择

物业缴费
-

保存并发布



“开通小区物业缴费设置”流程  结束



“批量导入缴费单”流程 开始

注：批量导入行数不能超过600条数据，已支付缴费单无法删除



点击
物业缴费

-
缴费记录

-
导入缴费单

物业前台



导入缴费单
-

选择小区
-

点击下载标准
模板

（费用类型包含 物业费 ， 水费 ， 
电费，  车位费，租金，公摊费

用，滞纳金，电梯费，当月应缴费
用，其它这10种）

-
打开模板填入
各字段并保存

物业前台



点击
上传文件

-
选择标准缴费

单模板
-

上传刚刚完善
字段文件

-
点击导入

物业前台



提示弹窗
-

点击确定

（备注：点击稍后催缴不会给住户
发送催缴的消息）

物业前台



点击
物业缴费

-
缴费记录

-
全部缴费单导

入成功

物业前台



已注册的业主
-

收到物业缴费通
知
-

点击通知进入待
支付列表

-
选中1笔/多笔缴

费单
-

点击合并支付
-

支付完成

服务号/业主



点击
物业缴费

-
缴费记录

-
缴费单状态变

为已支付

物业前台



“批量导入缴费单”流程 结束



待支付缴费单引导

“待支付单催缴”流程 开始



点击
物业缴费

-
缴费记录

-
点击缴费单后的

催缴

物业前台



提示催缴成功

物业前台



已注册的业主
-

收到物业缴费通知
-

1、点击通知可查
看订单详情（只有
1笔待缴纳费用的

场合）

2、点击通知可进
入待支付列表（有
多笔待缴纳费用的

场合）

服务号/业主



对刚刚催缴过
的缴费单再次

点击催缴
-

提示催缴失败

-
点击知道了

-
弹窗关闭

物业前台 注：微信3天可催缴1次；不支持短信催缴。



“待支付单催缴”流程 结束



“线下扫码支付”流程 开始



点击
物业缴费

-
缴费设置

-
收款码

物业前台



弹出收款二维
码

可以直接展示
给住户进行扫

码缴费

物业前台



弹出收款二维
码

点击打印按钮
-

新加载tab页，
调出浏览器打
印功能可以直
接打印二维码

物业前台



弹出收款二维
码

点击保存图片
按钮

-
下载二维码图

片文件

物业前台



已注册的业主
-

扫描收款二维
码
-

进入订单详情
页面（只有1笔
或有多笔待缴
纳费用的场

合）

服务号/业主

→



未注册的业主
-

扫描收款二维
码
-

进入到业主信
息登记引导页

面

备注：物业缴费收款二维码
目前只针对已注册住户扫码

进行缴费

服务号/业主



“线下扫码支付”流程 结束



“手动标记已支付”流程 开始



点击
物业缴费

-
缴费记录

-
点击缴费单后

的
标记已支付

物业前台



提示请选择使
用的支付渠道

弹窗

选择支付渠道
-

点击确定

物业前台



点击
物业缴费

-
缴费记录

-
缴费单状态变

为已支付

物业前台



订单详情页面
-

状态由待支付
变更为已支

付；
展示支付渠
道、支付时

间、支付人姓
名字段

物业前台



“手动标记已支付”流程 结束



“编辑备注缴费单”流程 开始



点击
物业缴费

-
缴费记录

-
点击缴费单后

的
编辑

物业前台



提示编辑订单
弹窗

修改缴费时段
-

修改费用类型
-

修改费用金额
-

修改备注
-

点击确定

物业前台



点击
物业缴费

-
缴费记录

-
缴费单的待支

付
-

详情页面展示
编辑后信息

物业前台



“编辑备注缴费单”流程 结束



“删除待支付缴费单”流程 开始



点击
物业缴费

-
缴费记录

-
点击缴费单后

的
删除

物业前台



提示删除确认
弹窗

点击确定

物业前台



点击
物业缴费

-
缴费记录

-
列表中刚刚的 
就删除的缴费
单不再展示

物业前台



“删除待支付缴费单”流程 结束



“打印缴费单”流程 开始



点击
物业缴费

-
已支付缴费记

录
-

点击缴费单后
的

详情

物业前台



调出浏览器自
带打印

展示收据信息
（打印纸张唯

A4）

物业前台



“打印缴费单”流程 结束



已支付缴费单引导

“批量操作”流程 开始



点击
物业缴费

-
缴费记录

-
批量选择待支付

的缴费单
-

页面上方展示批
量操作按钮（催
缴、标记已支
付、删除）

物业前台



点击
物业缴费

-
缴费记录

-
批量选择待支付
和已支付的缴费

单
-

页面上方不展示
批量操作按钮

（备注：已支付的缴费单只
能查看详情，不能操作）

物业前台



“批量操作”流程 结束



“领取优惠券”流程 开始

（仅限对接优惠券的小区）



进入
应用广场

-
点击

优惠券

前台/工程部



点击
开启应用

前台/工程部



提示弹窗

点击
确定

前台/工程部



点击
物业缴费

-
缴费记录

-
点击缴费单后

的催缴

物业前台



已注册的业主
-

收到
物业缴费通知

服务号/业主



收到物业缴费通
知
-

点击通知进入待
支付列表

-
点击1笔/多笔缴
费单合并支付

支付完成
-

中奖的情况下提
示优惠券中奖弹

窗

服务号/业主

→→



优惠券中奖弹
窗

点击
立即领取

按钮
-

提示领取成功

服务号/业主



“领取优惠券”流程 结束



“微众支付商户号”功能操作流程

1、一键对账

2、导入新视窗模板

注：使用微信支付账号可忽略以下操作



“一键对账”流程 开始



点击
设置管理
缴费设置

-
选择申请的支

付方式
-

选择对应的支
付类型

物业前台



开启对账必要条
件

点击
物业缴费

-
缴费设置

-
通用设置

开启授权第三方
财务软件获取银
行对账单权限

物业前台



点击
物业缴费

-
缴费记录

-
点击页面上方
一键对账按钮

物业前台



选择对账开始
时间和结束时

间
-

点击开始对账
按钮

物业前台



列表的形式展
示对账记录

页面下方展示
对账统计

（备注：对账功能仅限于住
户通过微信支付的方式支付

完成的记录）

物业前台



“一键对账”流程 结束



“导入新视窗缴费单模板”流程 开始



点击
物业缴费

-
缴费记录

-
导入缴费单

物业前台



导入缴费单
-

选择小区
-

选择新视窗缴
费单模板

-
打开模板填入
各字段并保存

（注意：完善表格字段的时
候要删除表格前两行，以及
下方非导入数据的内容，请

参照右图）

物业前台



点击
上传文件

-
选择新视窗缴

费单模板
-

上传刚刚完善
字段文件

-
点击导入

物业前台



提示弹窗
-

点击确定

（备注：点击稍后催缴不会给住户
发送催缴的消息）

物业前台



点击
物业缴费

-
缴费记录

-
全部缴费单导

入成功

物业前台



“导入新视窗缴费单模板”流程 结束


