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变更内容如下：

• 手机端业主提交投诉单、建议单以及表扬单页面可以切换地址相关说明（变更时间:2018年07月20日）

• PC后台投诉记录列表页面下方增加一个共XX条和、页数跳转输入框、【跳转】按钮（变更时间:2018年08月02
日）

• 手机端投诉提单页面支持多地址切换（变更时间:2018年08月02日）

• 在微信业主端，投诉建议功能中，新增投诉列表功能（变更时间:2018年08月31日）

• 在企业微信端，新增多次处理驳回的功能（变更时间:2018年08月31日）

• 投诉建议提单页面顺便调整，原来顺序是投诉，建议，表扬。现调整为建议，投诉，表扬（变更时间:2018年08
月31日）

• 投诉单支持手机端撤回操作（变更时间：2019年1月21日）

• 表扬和建议单手机端支持查看回复内容（变更时间：2019年1月21日）

• 手机端界面UI改版（变更时间：2019年1月21日）



“开启应用”流程 开始



提前添加
-

员工信息

前台/工程部

1

2

3



进入
应用广场

-
点击

投诉建议

前台/工程部



点击
开启应用

前台/工程部



设置提醒
（设置提醒的员工可以在手机端处理报
修单，不设置提醒不影响PC端使用）

点击
投诉建议

-
提醒设置

-
点击添加被提醒

人

前台/工程部



添加被提醒人
（设置提醒的员工可以在手机端处理报
修单，不设置提醒不影响PC端使用）

输入关键字段
-

点击搜索
-

点击下拉列表生成
的记录即可设定

-
点击保存按钮即可

生效

前台/工程部



前台/工程部

点击自定义菜单
-

点击+
-

输入子菜单名称
-

子菜单内容选择
跳转网页

-
可选服务页面选择

投诉建议

点击 保存并发布



“开启应用”流程 结束



“物业PC后台处理投诉单”流程 开始



进入公众号
-

点击
投诉建议

-
填写相关信息

点击提交

（备注：点击地址信息可以
进行报修地址的切换)

服务号/业主



点击
投诉建议

-
投诉记录页

-
点击待处理

物业前台

1

2



输入处理方案
-

选择执行人员
（选填）

-
点击确认

物业前台



投诉单状态变
更为

已处理

物业前台



收到处理进展
通知

-
点击通知

-
确认处理方案

-
评价处理结果

服务号/业主



点击已完成
查看评价详情

物业前台



查看详情

物业前台



“物业PC后台处理投诉单”流程 结束



“物业手机端处理投诉单”流程 开始



进入公众号
-

点击
投诉建议

-
填写相关信息

点击提交

（备注：点击地址信息可以
进行报修地址的切换)

服务号/业主



收到新单提醒
（收到新单提醒的人员即PC
后台投诉建议-提醒设置页

面指定的被提醒人）

点击
查看详情

-
进入投诉单详

情页面

员工/企业微信



点击
立即处理

-
进入派单页面

-
输入处理方案

点击请选择执行人
员

（执行人员即PC后台快捷报
修-设置页面设定维修部门

下的人员）

-
执行人员页面

选择人员
-

点击确定

员工/企业微信



收到投诉处理
进展通知

-
点击消息可查
看订单详情

服务号/业主



“物业手机端处理投诉单”流程 开始



”住户投诉单驳回“处理 开始



进入公众号
-

点击
投诉建议

-
填写相关信息

点击提交
（备注：点击地址信息可以进行报修地址

的切换)

服务号/业主



点击
投诉建议

-
投诉记录页

-
点击待处理

物业前台

1

2



收到处理进展
通知

-
点击通知

-
驳回处理方案

-
输入驳回原因

点击驳回
-

驳回成功

服务号/业主



历史记录
-

已驳回订单，
若有历史处理
记录的情况下

-
可以查看

历史处理详情

服务号/业主



”住户投诉单驳回“处理 结束



”物业手机端处理投诉驳回单“ 开始



收到驳回提醒

（收到新单提醒的人员即PC
后台投诉建议-提醒设置页

面指定的被提醒人）

点击
查看详情

-
进入投诉单详

情页面

（被驳回后不可以在手机端
再次操作，只能查看详情）

员工/企业微信



点击处理
-

输入处理方案

（执行人员可设定可不设
定）

-
点击提交

-
操作成功

（被驳回后单子可以在手机
端再次操作回复）

员工/企业微信



”物业手机端处理投诉驳回单“ 结束



”物业PC端处理投诉驳回单“ 开始



查看被驳回的
投诉单

-
点击已驳回

物业前台



再次输入处理
方案

-
选择执行人员

（选填）
-

点击确认

物业前台



收到处理进展
通知

-
点击通知

-
确认处理方案

-
评价处理结果

服务号/业主



点击已完成
查看评价详情

物业前台



查看详情

物业前台



”物业PC端处理投诉驳回单“ 开始



”物业PC端撤销住户投诉单“ 开始



进入公众号
-

点击
投诉建议

-
填写相关信息

点击提交

（备注：点击地址信息可以
进行报修地址的切换)

服务号/业主



点击
投诉建议

-
投诉记录页

-
点击待处理

物业前台

1

2



选择撤销
-

输入撤销原因
-

点击确认

物业前台

1

2

3



收到撤销通知
-

点击通知
-

进入到撤销详
情界面

服务号/业主



”物业PC端撤销住户投诉单“ 结束



”物业手机端撤销住户投诉单“ 开始



进入公众号
-

点击
投诉建议

-
填写相关信息

点击提交

（备注：点击地址信息可以
进行报修地址的切换)

服务号/业主



点击待处理订
单

点击
撤销按钮

-
输入原因

-
点击撤销

服务号/业主



收到撤销通知
-

点击通知
-

进入到撤销详
情界面

-

服务号/业主



”物业手机端撤销住户投诉单“ 结束



”物业处理住户建议单“ 开始



进入公众号
-

点击
投诉建议

-
填写相关信息

点击提交

（备注：点击地址信息可以
进行报修地址的切换)

服务号/业主



收到新建议单
提醒

（收到新单提醒的人员即PC
后台投诉建议-提醒设置页

面指定的被提醒人）

点击
查看详情

-
进入建议单详

情页面

企业号员工



点击
-

回复
-

输入回复内容
-

点击提交
-

操作成功

企业号员工



点击
投诉建议

-
投诉记录页

-
点击待处理

物业前台



待处理页面
-

输入回复
-

点击确认

物业前台



收到处理进展
通知

-
点击可进入到
历史记录界面

-
支持查看该建
议单的回复内

容详情

服务号/业主



”物业处理住户建议单“ 结束



”物业处理住户表扬单“ 开始



进入公众号
-

点击
投诉建议

-
填写相关信息

点击提交

（备注：点击地址信息可以
进行报修地址的切换)

服务号/业主



收到新表扬单
提醒

（收到新单提醒的人员即PC后台投诉建议
-提醒设置页面指定的被提醒人）

点击
查看详情

-
进入表扬单详

情页面

企业号员工

企业号



表扬单详情页
面

点击回复
-

进入表扬单回
复页面

-
输入回复内容

-
点击提交

-
操作成功

企业号员工



点击
投诉建议

-
投诉记录页

-
点击待处理

物业前台

1

2

3



待处理页面
-

输入回复
-

点击确认

物业前台



收到处理进展
通知

-
点击详情

-
进入历史记录

界面
-

可支持查看该
表扬单的回复

详情

服务号/业主



”物业处理住户表扬单“ 结束


