
腾讯云未来社区【消息通知】使用指南



目录

2.图文推送使用指南

3.物业通知使用指南

1.素材管理使用指南



“素材管理”流程 开始

支持编辑管理图片、视频、语音信息



物业pc端/素材管理

点击
-

素材管理
-

点击
-

视频
-

点击
-

新建视频



物业pc端/素材管理

点击上传视频
大小不超10M

-
填写

-
标题、简介信息

-
点击

-
保存



物业pc端/素材管理

可修改编辑

视频内容



“素材管理”流程 结束



“发送图文推送”流程 开始



物业pc端/图文推送

新建图文
点击

-
右边图文消息+

-
发送素材库内容

点击
-

左边+



物业pc端/图文推送

点击
-

素材管理
-

点击
-

新建图文消息



物业pc端/图文推送

点击
-

输入框
-

填写
-

文章内容信息



物业pc端/图文推送

选择
-

右边的模板标题
进行编辑

-
如删除点击

-
×



物业pc端/图文推送

点击勾选
-

原文链接
按照网页格式
随意输入即可

-
点击

-
上传图片



物业pc端/图文推送

点击
-

保存并预览
-

物业选择
-

查看状态
-

点击
-

保存并群发



物业pc端/图文推送

物业确认无误后
点击

-
群发



物业pc端/图文推送

点击
-

图文推送
-

点击
-

已发送
成功发送完毕



住户手机端

住户手机端

成功接收到图文

推送通知



“发送图文信息”流程 结束



“发送物业通知”流程 开始

1、仅经过认证的住户才能收到通知

2、物业通知不受每月4次图文消息的限制

3、发送物业通知需先在微信公众号后台（ mp.weixin.qq.com ）开启模版消息



物业pc端/公众号

登录微信公众号
网页平台

-
点击

-
添加功能插件

-
点击

-
模板消息



物业pc端/公众号

登录微信公众号
网页平台

-
点击

-
模板消息
模板库

-
点击修改行业

-
主营选择

房地产-建筑
副营选择

房地产-物业



物业pc端/物业通知

登录海纳平台网
页版
点击

-
物业通知

-
输入

-
标题、内容

使用模板工具进
行排版，切勿用
空键代替操作，
避免出现格式错

乱



物业pc端/物业通知

点击
-

通知选择范围
-

勾选
-

发送范围类型
-

点击
-

确定



物业pc端/物业通知

点击
-

物业通知
-

点击
-

已发送
-

显示
-

发送完成



住户手机端

住户手机端

成功接收到物业

通知提醒



“发送物业通知”流程 结束


