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1.产品概述

腾讯云未来社区是腾讯搭建的基于微信体系的未来社区开放平台，专注于提供未来社区解决方案

及打造智能化的社区生态。腾讯云未来社区目前已覆盖全国各大城市社区，并与多地政府、生态伙伴

建立良好的合作关系。腾讯云未来社区通过对物联网技术、大数据技术、人工智能技术的整合应用，

结合小区的实际业务，将“公安部门”、“政府服务”、“社区居民”、“物业运营”、“社区便

民”这些元素连接在一起，通过人+技术+业务结合起来的模式，最终实现小区的真正智慧，打造一个

安全、舒适、文明、方便的社区环境。腾讯云未来社区凭借其强大的业务中台能力，围绕着“便民、

民生、物业、商业”四个维度打造居民生活服务平台。

1.2.产品模式

腾讯云未来社区在2019腾讯全球数字生态大会智慧建筑专场上，发布了智慧社区2.0蝴蝶模式。

形成了以“腾讯云未来社区业务中台”为技术核心，包含未来社区服务、未来社区治理两套场景应用

在内的全新智能社区模式。基于“腾讯云未来社区业务中台”这一社区智慧大脑，除能为社区居民提

供一站式物业、社区商业、民生等基本生活服务外，同时，结合腾讯优图图像大数据技术，还能通过

针对社区人员、房屋、事务、车辆等安防管理需求建立的警民联动安防系统，有效提升社区安全预警

的高效性和智能化，切实加速社区的智慧连接。

图：腾讯云未来社区一体两翼蝴蝶模式
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2.2.2.物业缴费

小区物业公司通过腾讯云未来社区后台，可以线上向业主收缴小区内的各种费用。腾讯云未来社

区物业缴费系统，支持微信推送至居民用户，居民点击即可微信支付缴纳。同时，支持查看居民所有

详细的费用清单，选择单笔或者合并支付等功能；支持物业查看对应支付状态和用户反馈管理，可针

对一户多次推送催费。

图：H5版预约流程

图：小程序版预约流程

图：用户手机界面缴费流程
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腾讯云未来社区打造开放平台，与各方共同打造开放应用生态。18+应用能力接入：员工管理、物

业通知、物业缴费、小区公告、小区问卷、小区投票、访客预约、业主门禁、音视频门禁、物业报

修、小区红包、社保查询（H5）、物业巡更、活动报名、邻里圈、健康百科、投诉建议等。

图：腾讯云未来社区应用生态

2.腾讯云未来社区服务平台

2.1.六大特点

2.2.功能特性

2.2.1.访客预约（H5预约+小程序预约）

访客预约是通过线上预约，线下扫码开门的便捷应用。小程序或H5端访客预约系统，支持居民用

户提交预约申请，可以选择对应楼宇结构与来访时间。业主可以将邀请发至来访用户微信，来访用户

通过点击邀请小程序生成二维码，扫码即可进门。

物业服务云——开放应用市场

基于微信的消息

推送能力

安全简便的

信息管理

完善的物业

基础服务

齐全的公共

服务能力

丰富的第三方

应用

自由定制的

服务入口
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2.2.3.业主门禁

业主门禁（小程序业主码被扫门禁）应用，支持业主打开小程序，生成二维码，扫描二维码，即

可完成开门动作，模板消息推送对应开门结果。同时还提供H5版本、主动扫码、被动扫码等多种开门

形式。

2.2.4.音视频开门

2.2.5.物业报修

音视频开门应用，是指社区、园区内有视频门禁，访客通过视频门禁与业主、租户及已登记联系

人进行音视频通话，业主、租户及已登记联系人可以通过系统进行开门操作。

物业报修应用可以支持业主通过线上上传故障信息与图片等，物业接收业主报修信息，并通过腾

讯云未来社区后台集中管理和分配任务给维修人员，维修人员企业微信线上接单，线下维修，并最终

物业通过腾讯云未来社区后台管理，进行任务处理、实时跟进，以及维修结果反馈。

图：业主门禁使用流程

图：音视频开门完整流程

图：音视频开门演示图

图：物业报修演示图
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2.2.6.小区红包
2.2.7.物业巡更

小区红包应用提供红包配置功能，物业管理员或者城市运营方可通过腾讯云未来社区后台发起红

包活动，支持配置小区红包的金额、领取时间等，用户通过扫码开门等方式可领取红包，红包支持提

现。

小区物业管理员可以通过腾讯云未来社区后台进行巡更管理，支持手动添加和批量导入巡更人员和

巡更点信息，布点支持蓝牙和二维码方式，管理员可配置巡更任务、巡更路线、巡更任务排期，支持巡

更记录和巡更状态查看，巡更执行人可报告问题并形成工单到维修系统，物业管理员可在后台管理维修

信息。

图：物业报修演示图 图：用户侧门禁红包示例

图：物业巡更示例
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图：图像大数据平台主逻辑模块框架图

基于图像大数据平台的社区治理平台可以面向公安、政府等最终用户提供人像聚类归档、人员档

案、行为分析、人像大数据等业务能力，直接为客户提供人口管理、研判分析、技战法等场景下的AI大

数据解决方案。支持每日叠加千万级人像持续聚类、支持千万级城市人口建档、支持线上线下多维度标

签建模。同时社区治理平台为面向业务应用开发软件商、集成商等合作伙伴提供各类人像大数据、人员

档案、行为分析等接口输出，协助合作伙伴在各自行业场景中打造AI人像大数据解决方案。

3.腾讯云未来社区治理平台

3.1.1.产品特点：

AI一体机是腾讯基于优图算法的最新人脸、车辆图像识别与分析软硬一体机。

私有化AI一体机可以面向公安、政府、物业、楼宇等最终用户提供人脸布控检索、车辆识别等业

务能力，直接为客户解决楼宇、安防等场景下的AI一体机解决方案。同时AI一体机为面向业务应用开

发软件商、集成商等合作伙伴提供标准化算法接口输出，赋能合作伙伴通过AI一体机输出人脸、车辆

相关算法能力，协助合作伙伴在各自行业场景中打造AI解决方案。

3.1.社区治理AI一体机

图：AI一体机人像布控功能示例

3.1.3. AI一体机人像模块六大功能

人脸实时抓拍、人像布控、布控管理、以图搜人、人像库管理、人员轨迹分析。

3.1.2.三大核心优势：

算 法
相关算法指标均处于国际领先水平，腾讯
优图实验室在人工智能各类世界级的比赛
中不断刷新世界纪录，其自研的模型与技
术，不断突破业界难点。

快速交付
AI一体机是即插即用的服务器
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展及系统集成。
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3.1.4.AI软硬一体机车辆模块六大能力

车辆实时抓拍、车辆属性识别、车牌识别、车辆布控管理、车辆检索、车辆轨迹分析。

图：AI一体机人员轨迹分析功能示例

图：AI一体机车辆实时抓拍功能示例

图：AI一体机车辆检索功能示例

3.2.图像大数据平台

3.2.1.五大优势

社区治理平台是基于腾讯优图算法的综合大数据分析平台，在强大的算法分析基础上进行资源整

合，可结合社区服务平台数据进行综合深入分析与展示，社区治理平台是腾讯云下的行业应用产品。

算 法
优图团队人脸识别技术在国际权威百万级人脸
检索库 MegaFace 上top1准确率83.29%，
达到世界第一。在国际权威比赛 MOT17 (人
体跟踪任务)和 MOT15 (人体检测跟踪任务)中
取得世界第一。

提供云计算、云存储、网络、CDN、中间
件、安全丰富的云产品矩阵，为社区治理平
台提供稳定、高可用、安全的支撑环境。

腾讯云

标准API
社区治理平台所有能
力提供标准的API接
口，方便客户进行业
务扩张或系统集成。

安全体系
该平台通过算法及大
数据综合分析，可应
用到社区各类安全治
理场景中。

快速交付
社区治理平台提供完
整成熟的部署方案，
全国各地交付团队保
障客户高效部署。



图：图像大数据平台多维度检索功能示例

d.流动人员管理（识别流动人员、流动人员档案）

识别流动人员：通过人像抓拍数据与已登记图像库进行对比，自动识别流动人员。

流动人员档案：通过算法将流动人员进行自动归档，形成流动人员档案，方便后续进一步流动人

员管理，例如：流动人员档案可辅助网格员进行补登记与核查。

3.2.2.功能特性

a.多维度检索（实时抓拍、人群检索、信息检索、以图搜图、以图搜人、标签检索）

多维度检索是社区治理平台向用户提供的多种聚合检索方式，满足用户在不同场景下的图像检索

诉求。

实时抓拍：实时抓拍是汇聚前端所有抓拍记录进行展示，展示内容包含：抓拍人像图、全景图、

抓拍时间、抓拍地点。同时支持按“抓拍时间”、“抓拍地点”进行检索。

以人群检索为例：人群检索是通过算法将抓拍人像进行聚类归档，将抓拍结果以某一类人群的形

式呈现给用户。例如：常住居民、吸毒人群、上访人群等等。

b.人像档案（人像汇聚归档、人像档案、档案清理）

人像汇聚与档案：通过算法将所有抓拍人像进行聚类与分析，将判定为“同一人”的形成人员档

案，即“一人一档”。

c.行为分析（时空碰撞、昼伏夜出、频繁出入、同行人员分析等）

社区治理平台对所有人像抓拍记录进行进一步行为分析，提供用户更直观的数据分析结果，包

括：时空碰撞、昼伏夜出、频繁出入、同行人员分析等。

档案清理：系统会对归档档案进行自动建立与部分信息填充，为保障档案更加准确，需要对档案

进行进一步清理工作，平台提供“档案修改”和“档案合并”功能，档案修改：可以修改该人员的

“姓名”、“身份证号”、“籍贯”等信息，档案合并：通过此功能可以将极少量系统识别为“两位

不同人员”的档案进行合并，更正为“一个人员”的档案。

图：图像大数据平台同行人员分析功能示例
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4.腾讯云未来社区软硬件系统e.统计分析（感知发现统计、感知离开统计、流动人口统计、抓拍统计、常住人口统计、车

辆统计等等）

f.一标三实（实有人口、实有房屋、实有单位）

图：图像大数据平台统计分析功能示例

图：图像大数据平台实有人口功能示例

主要硬件
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AI服务器

人脸检索、人脸属性分
析、行人属性分析、车

辆属性分析等服务

车牌识别系统

黑白名单维护，车辆车
牌抓拍

抓拍机

抓拍人脸、人身、
全景图

门禁机

主扫、被扫开门；音视
频开门；人脸识别开门

等服务

主要软件

服务平台 管理平台

物业应用
商业应用
运营工具

政府民生应用

AI识别引擎

人脸1:1
人脸1:N
车牌识别
车型识别
事件识别

图像大数据系统

流动人口识别
同行人员分析
徘徊可疑识别

轨迹识别 

一标三实平台
物业管理平台
网格化联动

感知警务平台



5.案例展示

山南远宏科技有限公司成立于1995年，是一家集市场、研发、交付等于一体的创新

型信息化解决方案提供商，专注于公安信息化及特种技术专业装备领域。公司核心产

品和解决方案已应用于160多家单位，覆盖27个省份，是业内领先的专业化警用科技

服务商。业务涉及未来社区大数据警务应用、公安部门合成作战指挥平台、视频侦查

平台及服务、反电信网络诈骗平台等。公司总部设立在上海，设立直属8个业务大

区，目前在北京、上海、石家庄、银川、昌吉州、太原、长春、乌鲁木齐、深圳等地

设有50多个常驻机构和130多个办事处。 

5.1.山南远宏项目案例

项目背景

1.为应对市场竞争白热化，自身业务发展迅猛的现状，同时为更好地聚焦及深耕平安

社区、公安业务，远宏积极寻找在云计算、AI人脸识别、大数据和社区C端等领域具

备市场影响力且技术领先的合作伙伴，共同快速开拓国内市场。

2.远宏科技面临着，社区居民触达效果不佳、社区运营能力较薄弱和商业模式单一等

问题，急需注入新的技术能力，扭转现状。

客户需求与痛点

1.以微信公众号和小程序作为前端的腾讯云未来社区平台
微信是目前最大、最活跃的移动社交入口（拥有超过11亿的用户量），几乎是所有

居民日常生活的必需品，腾讯云未来社区以微信为载体，有效降低使用门槛，快速汇

聚居民，形成规模优势。同时与客户现有的安防经验强强结合，打造最强未来社区平

台。

2. 以云计算、图像大数据平台和AI一体机等为核心的技术解决方案
将未来社区治理平台以及第三方警务管理平台等，部署在腾讯私有云IAAS资源之

上，即腾讯Tstack企业版一体机、云产品部存储中心CSP、云镜、数据库审计等组

件。基于出入口控制管理的数据采集，针对公安安防需要、实战应用需要，以人、

房、车为基础元素，数据模型为推导框架，为公安各业务部门提供集人员标签管控、

房屋异常研判、人像识别聚类、尾随及可疑人员管理、人卡不一、陌生人踩点、黑名

单布控、情指一体化等于一体的实战业务应用。从治安防范、反恐防暴、维护稳定、

公共安全等多个角度，为公安机关打造立体化的防控综合体系。

解决方案

腾讯云未来社区平台上线后，一方面帮助客户降低获客成本，提升物业服务管理的能

力，依托高效的工作体系，多元化、精确化提供服务，提升小区整体综合服务水平。

另一方面，助力远宏科技降本增效，通过云计算使业务上线周期大幅缩短，基于腾讯

优图领先算法的图像大数据平台使人脸识别准确率提升显著。

云上效果
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滨江物业成立于1995年，国家一级资质物业管理企业。服务覆盖物业公寓、别墅、

写字楼、大型商业综合体、产业园区等类型，总建筑面积超过2000万平方米。2018

年，在“中国物业服务百强企业”排名持续上升，列第32位。2019年3月15日，滨

江服务集团在香港联交所成功上市。

5.2.杭州滨江物业项目案例

项目背景

1.希望对日常物业服务进行智能化升级，提升管理效率，降低物业成本；

2.希望丰富物业管理的层次，持续提升业主体验及满意度；

3.原有收入来源单一，期待探索新的商业模式及收入增长路径。

客户需求与痛点

1.与智能硬件深度融合的未来社区管理系统

腾讯云未来社区基于微信体系及云产品存储、AI分析等能力，为滨江物业提供整体结

合智能门禁、智慧停车、物业服务的管理体系，业主在认证后可使用手机、人脸开

门，并能进行访客预约等。另将物业缴费、报修、生活资讯等服务线上化，大大提高

物业的管理效率，业主更便捷，满意度提升明显。

2.开放平台接入更丰富多样化服务模式

借助成熟的云能力及开放生态，使用API接口简化各类对接流程，开发和引入更多

如亲子第二课堂、小区送水等场景功能应用，拓展滨江物业服务范围，探索新的服

务模式。

解决方案

腾讯云未来社区平台上线后，物业企业的缴费率、业主满意度显著提升、人员成本优

化成果显著。一是平台数据结构及分析能力不断优化，逐渐实现更多场景智能化联

动；二是应用功能陆续丰富，完善物业服务类型及层次。

云上效果


